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A iniciativa

Mulheres Sem Limites é um programa gratuito focado
em promover o crescimento rentavel e sustentavel de
empreendimentos liderados por mulheres. Lancado em 2018 no
Peru, ele se expandiu para sete paises da América Latina
e espera-se que continue crescendo NOS Proximos anos.
O programa se baseia no desenvolvimento integral
das participantes, fortalecendo tanto suas capacidades em gestao
de negdcios quanto suas habilidades socioemocionais.

O programa é voltado para mulheres lideres ou colideres
de empreendimentos que recebem formacao em temas como
lideranca, autoconfianca, motivacao e gestao empresarial.

Essa integracdo de conhecimentos técnicos e habilidades
socioemocionais busca preencher lacunas de aprendizado e se
traduzir em melhorias tanto nos resultados de seus negocios
quanto em sua qualidade de vida.

Corporativo:
Belcorp.

Setor econdmico:
Beleza e venda direta.

Descricdo da empresa:

A Belcorp é uma corporacao multinacional de
beleza que comercializa, por meio de vendas
diretas, comércio eletronico e lojas de varejo, mais
de 500 produtos — entre maquiagens, fragrancias
e tratamentos faciais — sob as marcas L'BEL, ésika
e Cyzone. Atualmente, mais de 900.000 mulheres
na Ameérica Latina desenvolvem seus préprios
negadcios junto a Belcorp.

Nome do programa:
Mulheres Sem Limites.

Paises de implementacao:
Chile, Colombia, México, Peru, Equador, Republica
Dominicana e Bolivia.

Publico-alvo:
Mulheres adultas empreendedoras.

A Fundacdo Belcorp opera este programa em colaboragdo
com as empresas do grupo Belcorp.
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Contexto da estratégia de impacto
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O desafio

A desigualdade de género é um problema persistente na América
Latina. Apesar dos esfor¢os e avangos normativos e programaticos, as
mulheres continuam enfrentando barreiras estruturais para seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

As mulheres empreendedoras, em particular, precisam superar
barreiras como acesso a financiamento, capacitacdo em gestao de
negocios, baixa autoestima e autoconfianca, redes de apoio limitadas
e lacunas persistentes para a digitalizacao.

Essas dificuldades sdao agravadas pela carga desproporcional de
cuidados e tarefas domésticas ndo remuneradas, que limitam seu
tempo e capacidade para desenvolver negécios sustentaveis e investir
tempo e dedicagdo em si mesmas.

A solucao
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Mulheres Sem Limites surge como resposta a essas barreiras,
oferecendo as mulheres empreendedoras formacao integral em
habilidades empresariais e socioemocionais.

A teoria da mudanca do programa propde que, ao reduzir as lacunas
de conhecimento e fortalecer habilidades-chave como autoestima,
motivacdo e resiliéncia, promove-se uma transformacdo pessoal
integral. Isso é abordado a partir de diferentes areas do
desenvolvimento pessoal e profissional para impulsionar o
crescimento  econémico dos empreendimentos e melhorar a
qualidade de vida das participantes.

)
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Governanca da estratégia
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O papel da empresa

O Grupo Belcorp assume uma fung¢do primordial como promotor e fornecedor de financiamento para os programas executados pela
Fundagdo Belcorp, incluindo a iniciativa Mulheres Sem Limites.

A coordenagdo estratégica se mantém mediante a articulagdo com as areas comerciais em cada pais para integrar como beneficiarias
a mulheres pertencentes aos grupos de interesse do negocio.

O papel da fundacdo empresarial

A Fundacao Belcorp exerce uma lideranca direta e abrangente em todas as fases do programa. Suas responsabilidades abrangem desde
a concepcao do programa, o desenho curricular, a convocacdo e selecao de participantes, até o acompanhamento e monitoramento
do processo formativo e seus resultados.

A Fundacdo mantém uma estreita colaboracdo com os implementadores e realiza um acompanhamento e supervisdo constantes
para garantir a permanéncia, o impacto positivo do programa e sua melhoria continua. A equipe da Fundagdo coordena estreitamente com
as areas comerciais em cada pais a divulgacao das oportunidades de formacgao, procurando maximizar o valor gerado para o negdcio e para
a comunidade.

The role of external allies
Implementadores: Universidades de renome que atuam como operadores metodolédgicos do programa e sao responsaveis pela facilitacdo
das sessdes de formacao.

Parceiros de divulgacdo: Estas organizacdes contribuem para ampliar o alcance das convocatérias e a divulgacao dos aprendizados,
fortalecendo assim a eficacia e o impacto do programa.

\_ )
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O valor das aliangas

As aliancas estratégicas tém sido um pilar fundamental para o
programa. Seu valor se manifesta em duas dimensoes principais:

Ampliacdo da cobertura:

as aliancas tém sido decisivas para expandir o alcance,

permitindo que as convocatdérias do programa
alcancem um maior nimero de mulheres em diversas

regides geograficas. Essa expansdo é fundamental para
garantir que o programa chegue ao publico-alvo e que
esse perfil possa aproveitar ao maximo seu conteddo.

Construcao coletiva de conhecimento:

As aliangas ndo s6 aumentaram o alcance do progra-
ma, como também catalisaram a inovacao e o apren-

as colaboracdes facilitaram uma valiosa troca de
experiéncias e aprendizados com outras organizacoes e

atores que enfrentam desafios semelhantes no ambito dizado continuo, elementos essenciais para o sucesso
do empoderamento econémico feminino. Essa sinergia alongo prazo do programa Mulheres Sem Limites na
promoveu um enriquecimento mutuo e contribuiu sua missao de empoderar as mulheres.

significativamente para a construcdo coletiva de
conhecimento nessa area vital, fortalecendo assim as

L ! Para saber mais sobre como maximizar o impacto,
estratégias e metodologias do programa.

consulte o relatério O impacto corporativo na Ameri-

O impacto corporativo na América Latina - O caso da Fundacdo Belcorp @



A estratégia de impacto

O programa aborda diferentes niveis das necessidades e a evolucdo do empoderamento das beneficiarias. A formacdo oferece uma
primeira etapa de conteudos gerais e habilidades pessoais destinadas a cobrir aspectos basicos para gerir suas vidas e seus negocios.
Posteriormente, para quem precisa aprofundar em temas mais especializados, foi desenvolvida uma segunda fase de formacao que
amplia esses conteuddos e inclui acesso a mentorias. E, por dltimo, as pessoas que concluiram a capacitacao terao acesso a uma
comunidade para construir redes e consolidar o aprendizado.

Recentemente, identificou-se também que, para mulheres mais velhas ou com menor familiaridade com recursos digitais, € necessaria
umMa sessdo inicial antes das etapas de formacdo, que ofereca nocdes tecnoldgicas basicas e um acompanhamento mais personalizado.

_________________________________________

_________________________________________

Geragao de conhecimento
especializado

il -

Preenchimento de lacunas de
conhecimento

Criagcao de comunidade

Fase de formagdo
(9a 11 semanas)

Fase de formagéo
avangada (6 a 8 semanas)

Comunidade de empreendedoras.

Onde compartilham experiéncias,
desafios e oportunidades. Integra
meios virtuais e espacos presenciais.

A comunidade permanece ativa apés
a conclusao do programa formal,

0 que permite continuar gerando valor
a longo prazo.

Com foco em preencher lacunas Aborda temas de lideranca, redes,
ampliacao de mercados e mentorias

personalizadas.

de conhecimento basico em gestdo de
negocios e habilidades como marketing,
finangas pessoais e empresariais, e soft
skills como autoestima.

= = = = = = = =

= = = = = = = =
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Mensuracao de impacto

O programa implementa um rigoroso sistema de mensuracao de impacto voltado para as mulheres participantes de cada coorte, com
metodologias quantitativas e qualitativas. Essa abordagem dupla permite ndo apenas medir as mudancas no nimero de
beneficiarias, mas também compara-las com as profundas transformacdes em suas historias de vida. A coleta de dados é continua
e abrange indicadores de curto e longo prazo, o que facilita a tomada de decisdes estratégicas e operacionais na gestao do programa.

A avaliacdo compreende uma série de indicadores multidimensionais, que incluem:

Variaveis socioemocionais: Resultados empresariais:

motivacdo, confianca e determinacdo. melhorias nas vendas e no desempenho geral dos negdcios.

Aquisicao de conhecimentos: Satisfacdo geral com o programa:

compreensdo e dominio de novas habilidades relevantes. percepcao da qualidade e relevancia da intervencao.

Adocao de boas praticas empresariais: Qualidade de vida:

implementacdo de metodologias e processos eficientes. sdo registradas mudancas nas dimensdes que refletem melhorias no seu bem-estar.

Para garantir a validade e confiabilidade dessas medicoes, 0 programa utiliza uma combinacao de avaliacdes internas e outras realizadas
por organizacdes externas especializadas, como a 60 Decibels. Essas organizacdes utilizam instrumentos validados internacionalmente
para medir habilidades socioemocionais, bem como indicadores desenvolvidos especificamente para este programa.

Os resultados obtidos desse processo de avaliagdo sdo usados estrategicamente com um duplo objetivo: primeiro, para ajustar e refinar

a implementacdo e o conteldo do programa, garantindo sua pertinéncia e eficacia; e, segundo, para prestar contas a organizacao,
demonstrando o retorno do investimento e o impacto gerado.
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O impacto alcancado

? Mais de 12.000 mulheres

se formaram no programa em 7 paises da
América Latina e melhoraram suas vidas e seus
empreendimentos gracas a ele.

Q o
o W o 85% das participantes

o &@ © melhoraram sua motivacdo pessoal.

G 87% melhoraram sua autonomia
para tomar decisdes.

84% melhoraram sua renda
apo6s o programa e 34% relataram uma
melhora substancial.

‘& (¥ 91% relataram uma melhoria

na sua qualidade de vida e 49% afirmaram
que essa melhoria foi significativa.

18] 94% recomendariam
0 programa a outra empreendedora.
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“Se empreender é dificil, para as mulheres da regido
é ainda mais. Por isso, concentramos nossos
esforcos em melhorar suas condi¢des.

O que buscamos com o Mulheres Sem Limites é
preencher as lacunas de conhecimento e capacida-
des, promover boas prdticas e fortalecer a autoesti-
ma, a resiliéncia e as habilidades de execugéo entre
as mulheres empreendedoras, para que tudo isso se
traduza em uma mentalidade de crescimento e

melhores resultados de negocios.

Néo queremos apenas que elas tenham mais
dinheiro no bolso, queremos que transformem suas
vidas e seu bem-estar. Por isso, nGo nos limitamos a
medir indicadores de resultado, avaliamos também
indicadores de transformacdo de longo prazo.”

Fabiola Caceres
Gerente Sénior da Fundacao Belcorp




Articulacao com o negoécio

O programa Mulheres Sem Limites da Belcorp € uma iniciativa
estrategicamente alinhada com o propdsito corporativo
da organiza¢ao, que se concentra em promover a beleza para
a realizacao pessoal. Além disso, contribui diretamente para
um dos pilares fundamentais da estratégia de sustentabilidade
da Belcorp: 0 empoderamento feminino.

Este programa gera um impacto socioecondémico positivo
e direto na cadeia de valor da empresa. Cerca de 65% das
beneficiarias pertencem ao canal de venda direta da Belcorp,
0 que estabelece uma conexdo intrinseca entre o programa e o
modelo de negocios. Ao fortalecer as habilidades pessoais
e comerciais das participantes, observou-se uma melhoria
substancial em sua capacidade de venda. Essa melhoria se
traduz em beneficios tangiveis para seus empreendimentos
individuais e para o desempenho geral do canal de venda
direta.

Consequentemente, o programa Mulheres Sem Limites
nao apenas promove o desenvolvimento pessoal e profissional
das mulheres, mas também fortalece o desempenho e a con-
solidacdo do canal comercial feminino da Belcorp. Essa aborda-
gem dupla destaca a capacidade do programa de gerar valor
social e econdmico, refor¢cando a contribuigao e o alinhamento
entre o investimento social e 0 desempenho corporativo.

O impacto corporativo na América Latina - O caso da Fundacdo Belcorp @



Licoes aprendidas
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A flexibilidade é fundamental

O desenho da estratégia deve se concentrar no publico-alvo

O principal desafio tem sido a retenc¢do das participantes, devido as
multiplas fung¢des que as mulheres desempenham, especialmente
no que diz respeito a carga de cuidados. Para enfrentar isso, o
programa desenvolveu maior flexibilidade de horario e personali-
zou o acompanhamento de acordo com os perfis das participantes,
levando em consideracdo os arquétipos de empreendedoras que
foram construidos com base em evidéncias.

Para garantir a relevancia do programa e sua capacidade de gerar
mudangas reais no publico-alvo, foi fundamental centrar o desenho
nas mulheres empreendedoras e suas necessidades, reconhecen-
do as diferengas no mecanismo de acesso e no acompanhamento
de acordo com o perfil de cada uma. Nesse sentido, o enfoque
e seus ajustes em cada coorte se concentraram nas mulheres e nas
evidéncias coletadas em cada edicdo, gracas as estratégias
de medicdo implementadas para aprender e melhorar.

www.belcorp.com/fundacionbelcorp/

Mais informacoes

Agradecemos a contribuicdo para a elaboracao deste estudo de caso de:

Fabiola Caceres - Gerente Sénior da Fundacao Belcorp.




