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Introducao

No crescente ecossistema de impacto, as empresas assumem
um papel Unico e de vital importancia. Sua capacidade de
mobilizar grandes volumes de capital, promover a inovacao
tecnoldgica, influir sobre cadeias de fornecimento globais
complexas e alcancar milhdes de consumidores e funcionarios
as posiciona como atores com um potencial transformador
excepcional.

As empresas ndo so tém a capacidade de gerar um impacto
significativo por si- mesmas, mas também atuam como
catalisadores essenciais para outros atores do ecossistema.
Elas podem ampliar solu¢cBes que, de outra forma, estariam
fora do alcance de organizacdes menores, legitimar e difundir
novas praticas de negocios com um proposito claro e mobilizar
suas extensas redes de fornecedores e clientes para a
consecucao de objetivos de sustentabilidade. Seu
envolvimento ativo no desenvolvimento de estratégias de
impacto é indispensavel para avancar na agenda dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS) e abordar os desafios
sistémicos que exigem solucdes em uma escala que somente
elas podem oferecer.

Reconhecendo esse potencial, a Latimpacto visa promover o
impacto corporativo na Ameérica Latina no intuito de
potencializar as sinergias que contribuem para o avan¢o da
agenda de desenvolvimento sustentavel na regido. Como parte
desse esforco, elaborou o primeiro relatério de impacto
corporativo na América Latina com o objetivo de analisar o
estado atual do impacto corporativo na regido, identificando os
desafios comuns, os fatores de sucesso e as licdes aprendidas

cruciais para a integracdo do impacto na estratégia
de negocios. Além disso, o estudo objetiva visibilizar as boas
praticas, promovendo assim o intercambio de experiéncias
e conhecimentos e motivando um numero crescente
de empresas a adotar abordagens de impacto estratégico.

Como parte fundamental do estudo, a Latimpacto realizou dez
estudos de caso que mostram como dez importantes
empresas e grupos da regido utilizam estratégias de impacto
corporativo para contribuir para garantir a sustentabilidade de
suas operacdes e maximizar o impacto de seus investimentos
em desenvolvimento social e preservacdo ambiental.
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A iniciativa

A iniciativa de Reabastecimento de Agua da Coca-Cola é uma
estratégia global que busca alcancar um balanco hidrico
positivo, devolvendo a natureza e as comunidades um volume
de agua superior a 100% do utilizado na producao de suas
bebidas. O programa se concretiza por meio da execucdo de
projetos de conservacao e melhoria do acesso a agua, focados
em bacias hidrograficas onde a empresa mantém operacées
e onde o estresse hidrico foi identificado.

Essa estratégia vai além da otimizacao da eficiéncia hidrica
interna das suas operac¢des, adotando uma abordagem
holistica para a sustentabilidade da agua. Através da formacao
de aliancas estratégicas com diversas entidades, a Coca-Cola
financia e apoia projetos voltados para a recarga de aquiferos,
a conservacao e restauracao de ecossistemas florestais,
0 saneamento de recursos hidricos, a otimizacdo do uso
da agua em atividades agricolas e o fornecimento de acesso a
agua potavel para as comunidades.

O objetivo principal é garantir a sustentabilidade do recurso
hidrico, que é fundamental para a viabilidade do negdcio,
enguanto contribui para o bem-estar das comunidades
e a saude dos ecossistemas em suas areas de opera¢do. Dessa
forma, a empresa ndo apenas mitiga 0s riscos inerentes a
escassez de agua, mas também assume um papel de lideranca
na implementacdo de solu¢des inovadoras e na promocao
da acdo coletiva entre diversos atores, buscando gerar um
impacto transformador na gestdo global da agua.

Corporativo:
Coca-Cola América Latina.

Setor economico:
Bebidas.

Descricdao da empresa:

A Coca-Cola é uma empresa multinacional

dedicada a producdo, comercializacao e distribuicao
de bebidas nao alcodlicas (refrigerantes e outras).

Nome do programa:
Reabastecimento de Agua.

Paises de implementacao:

Argentina, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Republica Dominicana, Equador,

El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México,
Panama, Paraguai, Peru e Uruguai.

Publico-alvo:
Comunidades locais em bacias hidrograficas com
estresse hidrico.

O impacto corporativo na América Latina - O caso da Coca-Cola @



Contexto da estratégia de impacto

4 )

O desafio

Aescassez de dgua e o estresse hidrico representam um problema critico e crescente em varias regides da América Latina, pois esse é um recurso
essencial para a vida, a economia, 0 bem-estar social das comunidades e a viabilidade de diversas atividades empresariais. A exacerbagdo desse
problema é atribuida a interagdo de diferentes fatores, tais como:

° 5 Mudanca climatica: alterac8es nas precipita¢des, aumento da frequéncia e intensidade de eventos
climaticos extremos que contribuem diretamente para a diminui¢do da disponibilidade de agua
O O O O . . Vs .
° Crescimento populacional: gera uma demanda crescente por recursos hidricos para consumo
humano, saneamento e desenvolvimento urbano.

Dinamismo do crescimento econémico local: a expansdo de certos setores produtivos exerce
uma pressao adicional significativa sobre as fontes hidricas existentes.

Nesse contexto, a gestdo responsavel e coletiva da agua é fundamental para mitigar o agravamento da crise, pois a ina¢do diante desses desafios
pode trazer consequéncias adversas de natureza socioecondmica, ambiental e operacional, comprometendo a resiliéncia das comunidades
e a viabilidade a longo prazo das atividades que dependem desse recurso vital.

- J
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Contexto da estratégia de impacto

4 )

O papel da empresa

A implementacdo e direcdo da estratégia de Reabastecimento de
Agua integra a supervis3o estratégica corporativa com a execucdo
adaptativa em nivel local. A equipe global de Relacbes Publicas,
Comunicagdo e Sustentabilidade (PACS) é responsavel por
estabelecer a orientacdo estratégica e normativa da iniciativa.
E responsavel por definir metas e pardmetros globais, projetar
0 marco de governanca, definir orienta¢des para a mensuracao de
impacto, estabelecer os critérios de validacdo para os projetos,
desenvolver as diretrizes que devem ser seguidas pelas unidades
de negocios locais e pelos parceiros implementadores
e supervisionar o cumprimento dos padrées pré-estabelecidos.

As unidades de negocios locais sdo as executoras do programa
em suas respectivas regides geograficas, e seu papel é crucial para
a contextualizacdo e a eficacia da iniciativa no terreno. Elas sdo
responsaveis por adaptar as orienta¢des corporativas gerais
as particularidades de cada bacia hidrografica e pais, assumindo a
gestdo direta e a supervisdo dos projetos no campo, trabalhando
em estreita colaboracao com os parceiros implementadores. Essa
estrutura de governanca permite um alinhamento estratégico
global impulsionado pela equipe PACS, ao mesmo tempo em que
facilita uma implementacao flexivel e contextualizada a cargo das
unidades de negdcios locais, o que otimiza a eficacia e o impacto da
iniciativa em diversas regides geograficas.

.

O impacto corporativo na América Latina - O caso da Coca-Cola @




Governanca da estratégia

/

\_

O papel dos aliados externos

A implementac¢do e dire¢do da estratégia de Reabastecimento de
Agua integra a supervisdo estratégica corporativa com a execu¢do
adaptativa em nivel local.

A equipe global de Rela¢des Publicas, Comunicacdo e Sustentabili-
dade (PACS) é responsavel por estabelecer a orientacdo estratégica
e normativa da iniciativa. £ responsavel por definir metas e parame-
tros globais, projetar o marco de governanca, definir orientacdes
para a mensuracdo de impacto, estabelecer os critérios de
validacao para os projetos, desenvolver as diretrizes que devem ser
seguidas pelas unidades de negécios locais e pelos parceiros imple-
mentadores e supervisionar o cumprimento dos padrdes pré-esta-
belecidos.

As unidades de negocios locais sdo as executoras do programa em
suas respectivas regides geograficas, e seu papel é crucial para a
contextualiza¢do e a eficacia da iniciativa no terreno. Elas sao
responsaveis por adaptar as orienta¢des corporativas gerais as
particularidades de cada bacia hidrografica e pais, assumindo a
gestdo direta e a supervisdo dos projetos no campo, trabalhando
em estreita colaboracdo com os parceiros implementadores.

Essa estrutura de governanca permite um alinhamento estratégico
global impulsionado pela equipe PACS, ao mesmo tempo em que
facilita uma implementacao flexivel e contextualizada a cargo das
unidades de negdcios locais, 0 que otimiza a eficacia e o impacto da
iniciativa em diversas regides geograficas.

O valor das aliancgas

Os parceiros implementadores sdo entidades que assumem a
responsabilidade pela execucao direta dos projetos nas bacias
hidrograficas. Eles contribuem com sua pericia técnica para
atividades de reflorestamento e restauracdo ecologica,
conservacdo de ecossistemas aquaticos, constru¢do e otimizacao
de infraestrutura hidrica e gestdo integral dos recursos hidricos,
entre outras. Eles sdo responsaveis por implementar na pratica as
solug¢des projetadas em colaboracdo com a empresa.

Entidades governamentais: sdo atores-chave para facilitar a
implementacdo dos programas por meio do fornecimento de
marcos regulatorios favoraveis, alinhamento com politicas publicas
de agua e desenvolvimento e acesso a financiamento ou
permissdes necessarias.

Engarrafadores locais: dada a sua opera¢do direta nas bacias
hidrograficas, os engarrafadores locais contribuem com um
conhecimento inestimavel sobre o contexto hidrico especifico de
cada regido, incluindo a disponibilidade do recurso, os desafios
particulares e as dinamicas comunitarias.

Outras empresas e organizacdes do setor privado: especialmente
aquelas com operagdes nas mesmas bacias hidrograficas ou
cadeias de valor, permitem a geracdo de acao coletiva para reunir
recursos, conhecimentos e esforcos com os quais abordar
problemas hidricos em uma escala maior.

)
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O valor das aliangas

As aliancas estratégicas sdo fundamentais para a implemen-
tacao dos projetos de reabastecimento. A empresa colabora
com organizacBes da sociedade civil e startups para alcancar
solu¢Bes inovadoras, com entidades governamentais para
abordar problemas especificos e com engarrafadoras para
aproveitar o conhecimento local.

Aidentificacdo de aliados adequados é vital, embora complexa,
para alcancar um impacto coletivo e transformador, ampliar o
alcance do programa e mobilizar outros atores (empresas,
governos, produtores agricolas). Iniciativas como “Aliados pela
Agua” (quase cem organizacdes na América Latina)
demonstram a importancia da articulacdo para facilitar o
aprendizado e a coordenacdo.

A Coca-Cola reconhece que a colaboracdo multisse-
torial é essencial para uma gestdo hidrica
transformadora e, portanto, para ampliar o alcance
de sua estratégia de impacto, apoia-se em

parcerias com diferentes tipos de atores locais.

Para saber mais sobre como maximizar o
impacto, consulte o relatério O impacto corporativo
na América Latina.

O impacto corporativo na América Latina - O caso da Coca-Cola °



A estratégia de impacto

0s aliados para demonstrar os beneficios volumétricos, 0 que permite que outras empresas realizem o cofinanciamento dessas
iniciativas. Além disso, apoia o fortalecimento de capacidades dos parceiros implementadores, que podem ndo ter 0s recursos e/ou
capacidades para cumprir 0s requisitos de medicdo e relatorio, oferecendo suporte a metodologias e processos para facilitar sua
participacdo e crescimento. Além disso, colabora com os aliados na identificacdo de outras oportunidades de financiamento para
seus projetos, buscando garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

° II@:

Diagnéstico de bacias
hidrograficas

Objetivo: Identificar areas criticas

e compreender a problematica
hidrica local para conceber
intervencBes que respondam
diretamente as necessidades
identificadas.

1. Selecionar locais operacionais
com maior escassez hidrica.
2. Avaliar o uso, a demanda
e a disponibilidade de agua.
3. Analisar o impacto nas

comunidades e nos ecossistemas.

=

aa

Concepgao e selecdo de
projetos de inovagéao

Objetivo: Desenvolver solu¢des
eficazes para o estresse hidrico e
promover a agdo coletiva

1. Convidar organizacdes
da sociedade civil e startups
a propor ideias.

2. Especialistas quantificam
o beneficio volumétrico
esperado de cada projeto.

Implementacao
colaborativa de projetos

Objetivo: Executar as
intervencdes com a participagdo
de multiplos atores, garantindo
a sustentabilidade do projeto

a longo prazo.

1. Conservacdo de florestas
e ecossistemas.

2. Reflorestamento e
restauracdo ecoldgica.

3. Eficiéncia no uso da agua
na agricultura.

4. Reparac¢do de fugas nas
infraestruturas.

Monitoramento, verificacao
e sustentabilidade

Objetivo: Garantir a
continuidade dos beneficios
e a prestac¢do de contas.

1. Garantir o cumprimento
do plano e realizar ajustes.

2. Verificar a persisténcia dos
beneficios ao longo do tempo
(frequentemente com
tecnologia satelital).

3. Auditar e verificar os litros
de 4gua repostos para garantir
transparéncia e rigor.
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Mensuracao de impacto

A avaliacdo de impacto dos projetos da estratégia de reabastecimento de
agua estd baseada em um sistema de medicdo robusto e transparente,
projetado para quantificar os beneficios gerados e garantir a prestacdo de
contas.

O beneficio volumétrico constitui o principal indicador para medir o impacto
das intervencoes. Ele é definido como a quantidade de litros de agua que séo
repostos ou disponibilizados no sistema hidrico como resultado direto das
acbes do projeto. A medicao é realizada seguindo metodologias claras e
rigorosas, especificas para cada tipo de projeto. Essas metodologias estdo
alinhadas com padrdes globais reconhecidos, como o guia Volumetric Water
Benefit Accounting, desenvolvido pelo WRI (World Resources Institute), o que
confere rigor e comparabilidade aos resultados.

Além do beneficio volumétrico, sdao quantificados outros impactos ambien-
tais e sociais relevantes, adaptados a natureza de cada projeto. Estes podem
incluir, entre outros, o numero de arvores reflorestadas como um indicador
de restauracdo ecoldgica e captura de carbono, o nimero de hectares
conservados ou extensdo de ecossistemas protegidos ou restaurados e o
numero de empregos gerados para avaliar o impacto socioeconébmico das
intervencdes, entre outros.

O acompanhamento do beneficio volumétrico é realizado anualmente,
garantindo uma avaliacdo periddica da reposicao hidrica. O monitoramento
de outros indicadores, como aqueles relacionados ao reflorestamento e a
conservacgdo, é realizado semestralmente, muitas vezes com o apoio de
tecnologia satelital para verificar a continuidade e a escala dos beneficios a
longo prazo.

A rigorosa medicdo é garantida por meio de multiplos processos de audito-
ria, validacdo e verificacdo, tanto internos quanto externos. Essas instancias
independentes garantem a confiabilidade, exatiddo e credibilidade dos resul-
tados relatados, reforcando a transparéncia da estratégia de reabastecimen-
to de agua.
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O impacto alcancado

“O tema da agua é tao relevante porque sabemos
que ela é fundamental para a vida e para o
desenvolvimento humano e econémico dos paises,
das comunidades, das regibes e da nossa propria
empresa. Garantir a seguranca hidrica néo

Desde 2015, a empresa atingiu € importante apenas para o nosso negocio, porque
a meta de reabastecimento: € a base dos nossos produtos, mas também é
100% da égu a utilizada essencial para a natureza e para as comunidades.

Por isso, ndo nos concentramos apenas em como
em total. P

ajudamos a resolver os problemas de estresse
hidrico, mas também em como lideramos e somos
pioneiros nessas solugbes e geramos acéo coletiva.

Buscamos compreender quais sdo os principais
________________________________________________________________ usos da dgua nas regides onde atuamos e como

podemos realizar intervengdes por meio de projetos

com parceiros, sempre levando em conta as

comunidades no desenvolvimento desses projetos.

Procuramos a sociedade civil e ONGs para

desenvolver projetos em determinadas bacias
Existem mais de 70 projetos hidrogrdficas e, nesse processo, nos deparamos
com coisas que nem sequer haviamos considerado:
projetos muito bons, ideias muito boas que
pudemos implementar”.

de reabastecimento na América
Latina e mais de 40 organizacdes
implementadoras.

Andrea Mota
Diretora de Sustentabilidade e Stakeholders
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Articulacao com o negécio

Para uma empresa cuja principal matéria-prima é a agua, garantir
sua disponibilidade é uma necessidade operacional critica. A inicia-
tiva de Reabastecimento de Agua representa um pilar fundamental
dentro da politica ambiental corporativa da Coca-Cola, atuando
como complemento direto as iniciativas internas voltadas para a
eficiéncia hidrica operacional, que buscam reduzir o consumo. Em
esséncia, 0 programa busca salvaguardar a sustentabilidade a
longo prazo das operacdes da empresa, a0 mesmo tempo em que
contribui para 0 bem-estar das comunidades e a saude dos ecos-
sistemas nas bacias hidrograficas onde opera.

Por isso, além de garantir um recurso vital para a producdo,
0 programa gera beneficios multidimensionais que reforcam a
posicdo estratégica da empresa e sua licenca social para operar,
promovendo uma conexdo direta com as comunidades através da
implementacdo de projetos locais. Isso fortalece as relacdes com
0S parceiros estratégicos e catalisa a colaboragdao para gerar um
impacto positivo e tangfvel.

A governanga do programa é estruturada em nivel corporativo,
mas a implementacdo e supervisdo sdo realizadas diretamente
pelas equipes locais nas unidades de negodcios. Esse esquema
garante a robustez dos projetos e a confiabilidade dos relatorios,
permitindo ndo apenas mitigar 0s riscos operacionais associados a
escassez de agua, mas também contribuir para a construgdo de
capital social e reputacional, elementos intrinsecos a resiliéncia e ao
crescimento sustentavel do negaécio.
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Licoes aprendidas

A flexibilidade é fundamental

Enfrentar os desafios do contexto

Sao necessarias capacidades para a
mensuracao de impacto

O programa deve ser altamente adaptavel
para responder a busca constante por
solu¢des ndo convencionais.

Dada a diversidade de contextos geograficos
e climaticos, ndo existe uma solu¢do Unica
para as interveng¢des hidricas.

Por isso, a inovagdo e a flexibilidade sdo
cruciais para abordar eficazmente a escassez
hidrica em ambientes variados.

Mais informacoes

A complexidade dos contextos locais
se agrava ao tentar estabelecer aliancas
estratégicas eficazes.

Envolver diversos stakeholders, como autori-
dades locais, muitas vezes implica contornar
processos burocraticos e construir relacdes
de colaboracdo que nem sempre sdo faceis.

A capacidade de enfrentar esses desafios do
contexto e das rela¢des locais determinara o
tipo de aliancas que serao estabelecidas para
o0 sucesso de cada projeto. Por isso, esta ligdo
destaca a necessidade de construir relagdes
sélidas e saber navegar pelas redes institu-
cionais.

A quantificagdo do impacto dos projetos,
especialmente dos mais inovadores, apre-
senta um desafio metodologico significati-
vo. Determinar a melhor maneira de medir
os beneficios volumétricos requer uma
estreita colabora¢do entre especialistas
técnicos e parceiros de implementacao.
Além disso, a disparidade nas capacidades
desses parceiros (em particular as organi-
zagdes locais menores) dificulta a obser-
vancia dos requisitos de informacbes
detalhadas.

Portanto, é crucial investir no fortalecimen-
to de capacidades em metodologias de
apresentacdo de relatérios. Isso nado
apenas garante a qualidade e a consistén-
cia dos dados, mas também capacita as
organiza¢des locais a serem mais eficazes
na gestdo da agua a longo prazo.

https://www.coca-cola.com/ca/en/sustainability/water-responsibility/water-replenishment-goal
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