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La iniciativa

Coppel Emprende es un programa dirigido a microempresa-
ros mexicanos, ofrece capacitacion gratuita y accesible
a través de una plataforma digital con lecciones interactivas
y webinars impartidos por expertos.

Su estrategia de impacto busca contribuir a la reduccion de la
mortalidad temprana de estos negocios, impulsando su forma-
lizacion, crecimiento y generacion de empleo mediante una
progresion que abarca desde la identificacion como
empresarios hasta la supervivencia a largo plazo.

El programa se articula con el negocio del Grupo Coppel
al fortalecer a su base de potenciales clientes, y se expande a
través de alianzas estratégicas con instituciones académicas,
organizaciones civiles y gobiernos, complementando la forma-
cion con un sistema de recompensas, una comunidad
de networking y capital semilla en especie en colaboracion con
entidades gubernamentales.

Corporativo:
Grupo Coppel

Sector econémico:
Retail y servicios financieros.

Descripcion de la empresa:

Coppel es un conglomerado mexicano que
integra tres lineas de negocio principales:
Tiendas Coppel (red omnicanal de mas de 1700
sucursales que ofrece productos de consumo
con financiamiento accesible), BanCoppel
(servicios financieros y banca) y Afore Coppel
(sistema de ahorro para el retiro).

Nombre del programa:
Coppel Emprende.

Paises de implementacién:
México.

Poblacidn objetivo:
Pequefios empresarios.
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Contexto de la estrategia de impacto
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El desafio

En México, los pequefios negocios, que representan mas del 95 %
del tejido empresarial, enfrentan obstaculos significativos para su
consolidacién y crecimiento. Ello conduce a una alta tasa de fracaso,
a menudo dentro de los primeros dos afios de operacién.

Este fendmeno, conocido como el "Valle de la Muerte", se debe en
gran medida a la marcada necesidad de capacitacién en gestién
empresarial que tienen estas microempresas.

Desde la falta de conocimientos en finanzas basicas y estrategias
de precios, hasta las dificultades para acceder a financiamiento y
formalizar sus operaciones, la carencia de herramientas y habilida-
des esenciales obstaculiza su crecimiento y perpetda un ciclo
de vulnerabilidad.

La solucién

Coppel Emprende se enfoca en reducir las tasas de fracaso
de estos pequefios negocios, ofreciéndoles las herramientas
y el conocimiento esenciales para su sostenibilidad a largo plazo
y la generacion de mayores ingresos.

El programa acompafia a los microempresarios en un viaje
transformador, llevandolos desde la informalidad y la falta de
informacién hacia la identificacién de aspectos clave de su negocio,
como el mercado, las finanzas, los costos y los canales de venta.

El objetivo es que estos emprendedores logren no solo la formaliza-
ciéon de sus operaciones, sino también la creacién de empleo,
contribuyendo directamente a la movilidad social de sus familias.

)
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Gobernanza de la estrategia de impacto
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El rol del corporativo

El rol de la fundacion empresarial

El rol de los aliados externos

El rol del Grupo Coppel en el programa esta
arraigado en su mercado objetivo: la base de
la piramide socioeconémica, que también
representa una porcion significativa de su
clientela.

El Grupo integra activamente Coppel
Emprende con sus diversas areas de nego-
cio, incluyendo servicios financieros y ventas.

Ademas, impulsa el programa desde dentro
al participar en el Comité Asesor interno,
brindando soporte estratégico y asegurando
suvisibilidad y relevancia dentro de la organi-
zacion. El respaldo de la marca Coppel es
crucial, ya que otorga una credibilidad y un
atractivo significativos para los emprendedo-
res que buscan unirse al programa.

La Fundacién Coppel es la encargada de
disefiar, implementar y gestionar operativa-
mente el programa Coppel Emprende.

La fundacion destina recursos financieros
para el desarrollo y la operaciéon del progra-
ma, incluyendo la bolsa de capital semilla, en
colaboracién con gobiernos estatales.

Es responsable de identificar, establecer
y coordinar las alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil, institucio-
nes académicasy gobiernos, cruciales para el
alcance y la efectividad del programa.

Instituciones académicas y organizaciones
de la sociedad civil donan su tiempo y expe-
riencia para impartir webinars y cocrear
contenidos de capacitacion especializados.

Los gobiernos estatales son aliados clave
para permear a nivel local con los microem-
presarios y para la implementacién conjunta
de programas como el capital semilla.

La colaboracién con otras organizaciones del
tercer sector permite la creacién de bolsas
de capital semilla mas grandes, la realizacion
de evaluaciones de impacto conjuntas y el
desarrollo de proyectos complementarios.

)
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El valor de las alianzas

Las alianzas representan un componente central y estratégico
para Coppel Emprende. Dada la naturaleza de la Fundacion
Coppel como una organizacion de segundo nivel, su operacion

se fundamenta exclusivamente en la colaboracion con diversos ' SINALOA |ECONOMIA © E%”pd;gé” o E@«f&ﬁ%
actores. Estas alianzas posibilitan a Coppel Emprende: - s

Entrega de equipamiento productivc
Capital Semilla

Extension del alcance: Ampliar su cobertura tanto a
nivel geografico como tematico.

74 Integracién de expertise: Incorporar conocimientos
y habilidades especializadas de multiples entidades.

La estrategia de alianzas es fundamental para
la consecucidon de los objetivos de Coppel
---------------------------------------------------------------- Emprende, facilitando la expansion del alcance
de su impacto y la optimizacidn de sus recursos
a través de la colaboracién interinstitucional.
/ Acceso universal a la capacitacion: Garantizar
Dg que la for.macié.n !Iegue de manera efectiva y sin costo Para conocer mas elementos con los cuales maxi-
a su publico objetivo. mizar el impacto consulte el reporte El impacto

corporativo en América Latina.

El impacto corporativo - El caso de Coppel @



La estrategia de impacto

El programa acompafa la escalabilidad de los negocios microempresariales a través de una progresion gradual que busca que
los individuos con negocios informales se identifiquen como empresarios, comprendiendo los fundamentos de su operacion.
Para ofrecer soluciones en distintos niveles de esta progresion, Coppel Emprende proporciona inicialmente formacion que cubre, entre
otros conceptos, la gestion operativa, comercial y financiera. Para quienes completen un ciclo de formacion basico se ofrece el acceso
a capital semilla como apoyo en especie para impulsar el crecimiento de negocios ya en operacion. Y de manera transversal se fomenta
la creacion de comunidad y el networking para facilitar el intercambio de experiencias y la colaboracion entre los empresarios.

Formacién y generacién

de capacidades

Plataforma online de formacion asincréni-
ca que ofrece hasta 85 lecciones de
capacitacion distribuidas en 12 mdédulos
tematicos (ventas, digitalizacion, finanzas
personales y del negocio, entre otros).
Y sesiones de webinar que ofrecen
la oportunidad de interactuar directamen-
te con el experto invitado.

Con el objetivo de incentivar que los
empresarios culminen las capacitaciones
y disminuir la desercion del programa se
cuenta con un modelo de puntos acumula-
bles por cada capacitacion cursada
y canjeables por distintos beneficios.

Sistema de recompensas ==

Capital semilla

Apoyo de capital semilla en especie, gestio-
nado en colaboracion con gobiernos
estatales y operado por organizaciones de
la sociedad civil locales, al cual acceden
microempresarios que hayan completado
el nivel basico de capacitacién y una vez
ha recibido un diagndstico para identificar
las herramientas o equipos especificos
que necesitan.

Coppel ofrece distintas formas de apoyo a los empresarios, adaptadas a la evolucion de las necesidades desde su etapa inicial hasta

su madurez para aumentar la escalabilidad del impacto. Para conocer mas elementos con los cuales maximizar el impacto consulte
el reporte El impacto corporativo en América Latina.
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Medicion de impacto

La evaluacion del impacto generado por Coppel Emprende considera tres elementos esenciales:

Medicién del impacto en el desempefio empresarial: Aunque el programa es relativamente reciente (tres afios), la medicién del impacto

directo en los negocios de los participantes es un proceso continuo. Se ha logrado documentar la adopcién de conocimiento mediante estudios de
resultados, lo que permite identificar las aplicaciones practicas de la capacitacién en las operaciones comerciales de los usuarios. Esta aproximacion
inicial se enfoca en los resultados inmediatos del aprendizaje y su incorporacion al ambito empresarial.

Efecto multiplicador: Un segundo elemento es la capacidad de movilizar recursos complementarios provenientes de gobiernos estatales

y municipales, asociaciones empresariales y otras entidades privadas. Este indicador es fundamental para cuantificar el efecto multiplicador de
la inversion social realizada. La consecucién de financiamiento adicional no solo amplia la escala del programa, sino que valida su relevancia

y atractivo para otros actores.

Impacto del capital semilla: Actualmente, se desarrolla un proyecto en cinco estados de México con el objetivo de cuantificar comparativamente
el impacto de este apoyo en especie en microempresarios que han recibido capacitaciéon de Coppel Emprende, en contraste con aquellos que solo
accedieron a la formacion. La investigacién busca determinar la productividad y eficiencia de estas inversiones sociales, proporcionando evidencia
sobre su contribucién al crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos.

Estos tres elementos, en su conjunto, ofrecen un marco integral para comprender y evidenciar el impacto multidimensional
generado por Coppel Emprende.
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El impacto alcanzado

Ala fecha el programa cuenta con mas de

. . “En México los negocios nacen informales y con mu
21.000 usuarios registrados. s A Y Y

poco financiamiento. Por eso el paso uno es que se
sientan microempresarios, hagan un presupuesto,
costeen su producto, identifiguen canales de venta.
El paso dos es que sean un negocio formal y empie-
---------------------------------------------------------------- cen a generar empleos. Y de ahi, que puedan sobre-
vivir al segundo afio de operacion y que con sus
ganancias puedan tener una mejor calidad de vida
para ellos y sus familias.

Se han apoyado 915
@ microempresa rios con un monto Por eso, nuestro objetivo es reducir el porcentaje de
= promedio de MXN 6660 de capital semilla. empresas que mueren en esos primeros afios,

ddndoles una serie de contenidos de formacion y de
oportunidades de vinculacion que los ayude a
mantenerse. Asi, ha pasado de ser un programa

---------------------------------------------------------------- solo de capacitacion a una estrategia integral para
el apoyo desde el momento en que deciden empren-
der hasta que la empresa entra en operacion.”

Se han desarrollado mas
de 15 ali ibli ivad Vanessa Caldera
% e allanzas publicas y privadas Gerente Nacional de Fundacién Coppel.

para utilizar la plataforma de Coppel Emprende
como herramienta de capacitacion empresarial.
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Articulacién con el negocio

Coppel Emprende se alinea con el eslogan del grupo, “Coppel
Mejora tu Vida", porque busca impactar positivamente en las
comunidades donde opera, en las cuales existen NnuMerosos
micronegocios que son clientes o estan cerca de las tiendas.

El programa se articula directamente con el negocio del Grupo
Coppel al enfocarse en el mismo mercado masivo al que la
empresa dirige su oferta de productos y servicios, es decir, la
base de la piramide socioecondmica. Historicamente, este
segmento ha tenido acceso limitado a financiamiento; Coppel
Emprende busca fortalecer a estos microempresarios, quienes
son clientes potenciales del grupo. Se ha identificado que un
porcentaje significativo de los préstamos personales de Coppel
se destinan a negocios, por lo que Coppel Emprende es una
alternativa para que estos clientes mejoren su gestion
financiera y el uso de recursos.

Ademas, se busca extender el programa a los colaboradores
del grupo, muchos de los cuales tienen negocios familiares
0 ingresos complementarios.

Coppel Emprende genera beneficios al grupo en términos
de reputacion, responsabilidad social y disefio de productos,
ademas de acilitar la relacion con gobiernos y fortalecer
su imagen como un motor de desarrollo para otras empresas.
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iquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Segunda entrega de Capital Sen
- Coppel pren

eno a cual
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Lecciones aprendidas
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La importancia de
la gestion del cambio

La flexibilidad es
fundamental

El poder de la accién
colectiva

Uno de los principales desafios ha sido la
transicion del modelo de filantropia
tradicional que tuvo el corporativo por
varias décadas hacia un programa de
impacto  estratégico alineado con el
negocio y gestionado por la fundacion
empresarial.

Esto ha implicado superar la complejidad
de un grupo empresarial grande como
Coppel, que genera retos en la
implementacion y comunicacion interna,
atender la necesidad de educar
internamente sobre el valor del programa
y evidenciar su conexion con los clientes.

Mas informacion

Mantener el compromiso de los
beneficiarios con la capacitacion digital y
gratuita ha  requerido  desarrollar
estrategias innovadoras sobre la marcha,
como el sistema de recompensas, los
webinars interactivos y la creacién de una
comunidad activa.

La importancia de la duracién de las
lecciones, la funcionalidad de la plataforma
y la renovaciéon constante de contenidos
han permitido mejorar el programa.

www.fundacioncoppel.org

La colaboracion con aliados estratégicos de
prestigio, tanto externos (instituciones
académicas, organizaciones civiles,
gobiernos) como internos (comité asesor,
directivos comprometidos), ha sido
fundamental para el éxitoy la evolucion del
programa.

El respaldo de la marca Coppel ha
facilitado la celebracion de estas alianzas y
el crecimiento del programa.

Agradecemos la contribucion para la elaboracién de este estudio de caso a:
Vanessa Caldera - Gerente Nacional de Fundacion Coppel.




