- Oimpacto
] corpgrativo na
~ + America Latina

O caso da Coppel

0o Coppel€

rconomico 6

'.Felicidades!

edicacion, esfuerzoy vision emprendedora

Reconocemos tu d
emilla Coppe! Emprende Oaxaca

A: Beneficiaria/o de Capital S
Apoyo otorgado: Entrega de equipamiento

l' - e :

il

Sl

-

1 Latimpacto




A iniciativa

Coppel Emprende é um programa voltado para microempreen-
dedores mexicanos, que oferece capacitacdo gratuita e acessivel
por meio de uma plataforma digital com aulas interativas
e webinars ministrados por especialistas.

Sua estratégia de impacto busca contribuir para a redu¢do da
mortalidade precoce desses negocios, impulsionando sua forma-
lizacdo, crescimento e geracao de empregos através de uma
progressao que abrange desde a identificacdo como empresarios
até a sobrevivéncia a longo prazo.

O programa tem articulacdo com o negocio do Grupo Coppel,
fortalecendo sua base de clientes potenciais, e se expande por
meio de aliancas estratégicas com instituicdes académicas,
organizacoes civis e governos, complementando a formagdo com
um sistema de recompensas, uma comunidade de networking
e capital semente em espécie em colaboracdo com entidades
governamentais.

Corporativo:
Grupo Coppel.

Setor econémico:
Varejo e servicos financeiros

Descricdo da empresa:

A Coppel é um conglomerado mexicano

que integra trés linhas de negécios principais:
Lojas Coppel (rede omnicanal com mais de
1.700 filiais que oferece produtos de consumo

com financiamento acessivel), BanCoppel
(servicos financeiros e bancarios) e Afore Coppel
(sistema de poupanca para a aposentadoria).

Nome do programa:
Coppel Emprende.

Paises de implementacao:
México.

Publico-alvo:
Pequenos empresarios.
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Contexto da estratégia de impacto
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O desafio

No México, os pequenos negdécios, que representam mais de 95%
do tecido empresarial, enfrentam obstaculos significativos para sua
consolidagdo e crescimento. Isso leva a uma alta taxa de insucesso,
muitas vezes nos primeiros dois anos de operacao.

Esse fendmeno, conhecido como “vale da morte”, deve-se em
grande parte a marcante necessidade de capacitacdo em gestdo
empresarial que essas microempresas tém.

Desde a falta de conhecimentos em financas basicas e estratégias
de precos até as dificuldades para acessar financiamento e realizar
a formalizagdo das suas operacdes, a falta de ferramentas e habili-
dades essenciais impede seu crescimento e perpetua um ciclo de
vulnerabilidade.

A solucao

O programa Coppel Emprende se concentra em reduzir as taxas de
fracasso desses pequenos negocios, oferecendo-lhes as ferramen-
tas e o conhecimento essenciais para sua sustentabilidade a longo
prazo e a gera¢ao de maior renda.

O programa acompanha os microempreendedores em uma jorna-
da transformadora, levando-os da informalidade e da falta de infor-
macdo para a identificacdo de aspectos-chave de seus negocios,
como mercado, finangas, custos e canais de venda.

O objetivo é que esses empreendedores consigam ndo apenas a
formaliza¢do das suas operag¢des, mas também a criagdo de empre-
gos, contribuindo diretamente para a mobilidade social de suas
familias.

)
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Governanca da estratégia
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O papel da empresa

O papel da funda¢do empresarial

O papel dos parceiros externos

O papel do Grupo Coppel no programa esta
enraizado em seu mercado-alvo: a base da
piramide socioecondmica, que também repre-
senta uma parcela significativa da sua base de
clientes.

O Grupo integra ativamente o Coppel Empren-
de com suas diversas areas de negdcios,
incluindo servicos financeiros e vendas.

Além disso, impulsiona o programa interna-
mente ao participar do Comité Consultivo
interno, oferecendo suporte estratégico e
garantindo sua visibilidade e relevancia dentro
da organizacdo. O apoio da marca Coppel é
crucial, pois confere credibilidade e atratividade
significativas para os empreendedores que
desejam ingressar no programa.

A Fundacdo Coppel é responsavel por
projetar, implementar e realizar a gestdo
operacional do programa Coppel Emprende.

A fundacdo destina recursos financeiros
para o desenvolvimento e a opera¢do do
programa, incluindo o fundo de capital
semente, em colaboracdo com governos
estaduais.

E responsavel por identificar, estabelecer
e coordenar as aliangas estratégicas com
organizacbes da sociedade civil, instituicdes
académicas e governos, cruciais para
0 alcance e a eficacia do programa.

Instituicbes académicas e organizacdes
da sociedade civil doam seu tempo e expe-
riéncia para ministrar webinars e cocriar
conteldos de capacitagdo especializados.

Os governos estaduais sdao aliados
fundamentais para a penetracdo em nivel
local junto aos microempreendedores e para
a implementa¢do conjunta de programas
como o capital semente.

A colaboracdo com outras organizacdes
do terceiro setor permite a criacdo de fundos
de capital semente maiores, a realizacdo de
avaliacdes de impacto conjuntas e o desen-
volvimento de projetos complementares.

)
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O valor das aliangas

As aliangas representam um componente central e estratégico
para a Coppel Emprende. Dada a natureza da Fundagdo
Coppel como uma organizacao de segundo nivel, sua opera¢ao

se baseia exclusivamente na colaboracdo com diversos atores. ' SINALOA |ECONOMIA © E%”pd;gé” o E@«f&ﬁ%
Essas aliancas possibilitam a Coppel Emprende: - —

________________________________________________________________ Entrega de equipamiento productivc
Capital Semilla

Ampliacao do alcance: ampliar sua cobertura tanto
geografica quanto tematica.

& Integracao de expertise: incorporar conhecimentos
e habilidades especializadas de multiplas entidades.

A estratégia de aliancas é fundamental para
---------------------------------------------------------------- alcancar os objetivos da Coppel Emprende,
facilitando a expansao do alcance de seu impacto e
a otimizacdo dos seus recursos por meio da colabo-
/ Acesso universal & capacitagdo: garantir que ragdo interinstitucional. Para saber mais sobre
g a capacitacao chegue de forma eficaz e sem custo como maximizar o impacto, consulte o relatério

D a0 seu publico-alvo. O impacto corporativo na América Latina.
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A estratégia de impacto

O programa acompanha a escalabilidade dos microempreendedores por meio de uma progressao gradual que busca fazer com que
os individuos com negdcios informais se identifiqguemn como empreendedores, compreendendo os fundamentos de sua operagdo.
Para oferecer solu¢des em diferentes etapas dessa progressao, a Coppel Emprende fornece inicialmente treinamento que abrange,
entre outros conceitos, gestdo operacional, comercial e financeira. Para agueles que concluem um ciclo basico de treinamento,
oferecendo acesso a capital semente como apoio em espécie para impulsionar o crescimento de negocios ja em operagdo.

E, de maneira transversal, promove-se a criacdo de comunidade e networking para facilitar a troca de experiéncias e a colaboragdo
entre os empreendedores.

Formacao e capacitacao

Plataforma online de formacdo assincrona
que oferece até 85 aulas distribuidas em
12 médulos tematicos (vendas, digitali-
zacao, finangas pessoais e empresariais,
entre outros). E sessbes de webinar que
oferecem a oportunidade de interagir
diretamente com o especialista convidado.

Sistema de recompensas

Com o objetivo de incentivar os empre-
sarios a concluir as capacita¢des e diminuir
a desisténcia do programa, existe um
modelo de pontos acumulaveis por cada
capacitacao realizada e trocaveis por
diferentes beneficios.

Capital semente

Apoio de capital semente em espécie,
gerenciado em colabora¢do com governos
estaduais e operado por organizacdes da
sociedade civil locais, ao qual tém acesso
microempreendedores  que  tenham
concluido o nivel basico de capacitacao e
recebido um diagnéstico para identificar as
ferramentas ou equipamentos especificos
de que necessitam.

A Coppel oferece diferentes formas de apoio aos empreendedores, adaptadas a evolucdo das necessidades desde a fase inicial até

a maturidade, para aumentar a escalabilidade do impacto. Para saber mais sobre como maximizar o impacto, consulte o relatério
O impacto corporativo na América Latina.
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Mensuracao de impacto

A avaliacdo do impacto gerado pela Coppel Emprende considera trés elementos essenciais:

Mensurac¢do de impacto no desempenho empresarial: Embora o programa seja relativamente recente (trés anos), a mensuracao do impacto
direto nos negécios dos participantes é um processo continuo. Para tanto, documentar a ado¢do do conhecimento por meio de estudos de
resultados foi fundamental na identificacdo das aplica¢es praticas da capacitacdo nas operacdes comerciais dos usuarios. Essa abordagem inicial
concentra-se nos resultados imediatos do aprendizado e sua incorporacao ao ambito empresarial.

Efeito multiplicador: Um segundo elemento é a capacidade de mobilizar recursos complementares provenientes de governos estaduais

€ municipais, associacdes empresariais e outras entidades privadas. Esse indicador é fundamental para quantificar o efeito multiplicador do
investimento social realizado. A obtencao de financiamento adicional ndo apenas amplia a escala do programa, mas também realiza a
validacao da relevancia e atratividade do programa para outros atores.

Impacto do capital semente: Atualmente, estd sendo desenvolvido um projeto em cinco estados do México com o objetivo de quantificar
comparativamente o impacto desse apoio em espécie em microempreendedores que receberam capacitacdo da Coppel Emprende, em contraste
com aqueles que apenas tiveram acesso a capacitacao. A pesquisa busca determinar a produtividade e a eficiéncia desses investimentos sociais,
fornecendo evidéncias sobre sua contribuicdo para o crescimento e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Esses trés elementos, em conjunto, oferecem uma estrutura integral para compreender e evidenciar o impacto multidimensio-
nal gerado pela Coppel Emprende.
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O impacto alcancado

Até o momento, o programa conta com mais “No México, os negécios nascem informais e com
de 21.000 usuarios registrados. muito pouco financiamento. Por isso, o primeiro
passo é que eles se sintam microempreendedores,
facam um orcamento, financiem seu produto e
identifiquem canais de venda. O segundo passo é
que se tornem um negocio formal e comecem a
gerar empregos. A partir dai, que consigam sobrevi-
ver ao segundo ano de operacdo e que, com seus
lucros, possam ter uma melhor qualidade de vida

Foram apoiados 915 para eles e suas familias.

A microempreendedores

) @ ! com um montante médio de Por isso, nosso objetivo é reduzir a porcentagem de
6660 MXN de capital semente. empresas que fecham nos primeiros anos, oferecen-

do uma série de contetidos de capacita¢do e oportu-
nidades de networking que os ajudem a se manter.
Assim, passou de um programa apenas de capaci-
tacdo para uma estratégia integral de apoio desde o
momento em que decidem empreender até que a
empresa entre na operacéo.”

Mais de 15 aliangas publicas
g g e privadas foram desenvolvidas Vanessa Caldera

para utilizar a plataforma Coppel Emprende Gerente Nacional da Fundacdo Coppel.

como ferramenta de capacitacdo empresarial.
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Articulacao com o negécio

A Coppel Emprende esta alinhada com o slogan do grupo,
“Coppel Melhora sua Vida", pois busca impactar positivamente
as comunidades onde opera, nas quais existem inUmeras
microempresas que sdo clientes ou estdo proximas as lojas.

O programa tem articulacdo direta com o negdcio do Grupo
Coppel ao se concentrar no mesmo mercado de massa para o
qual a empresa direciona sua oferta de produtos e servi¢os, ou
seja, a base da piramide socioecondmica. Historicamente, esse
segmento tem tido acesso limitado ao financiamento; o Coppel
Emprende busca fortalecer esses microempreendedores, que
sdo clientes potenciais do grupo. Verificou-se que uma
porcentagem significativa dos empréstimos pessoais do
Coppel é destinada a negdcios, por isso o Coppel Emprende é
uma alternativa para que esses clientes melhorem sua gestdo
financeira e 0 uso de recursos.

Além disso, busca-se estender o programa aos colaboradores
do grupo, muitos dos quais tém negocios familiares
ou rendimentos complementares.

O programa Coppel Emprende gera beneficios para o grupo
em termos de reputacdo, responsabilidade social e design de
produtos, além de facilitar o relacionamento com 0s governos
e fortalecer sua imagem como um motor de desenvolvimento
para outras empresas.
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iquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”

Segunda entrega de Capital Sen

iblico, ajeno a cual

étaro, Qrg., O1 de abril
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Licoes aprendidas
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A importancia da gestao
das mudancas

A flexibilidade é fundamental

O poder da agao coletiva

Um dos principais desafios tem sido a
transicdo do modelo de filantropia
tradicional que a empresa adotou por
varias décadas para um programa de
impacto estratégico alinhado com o
negécio e gerenciado pela fundacao
empresarial.

Isso implicou superar a complexidade de
um grande grupo empresarial como a
Coppel, que gera desafios na
implementacdo e comunicagdo interna,
atender a necessidade de educar
internamente sobre o valor do programa e
evidenciar sua conexao com os clientes.

Mais informacoes

Manter o compromisso dos beneficiarios
com a capacitacao digital e gratuita exigiu o
desenvolvimento de estratégias de
inovacdo ao longo do caminho, como o
sistema de recompensas, 0s webinars
interativos e a criagdo de uma comunidade
ativa.

A importancia da duracdo das aulas, a
funcionalidade da plataforma e a reno-
vacdo constante do contetdo permitiram
melhorar o programa.

www.fundacioncoppel.org

A colaboragdo com parceiros estratégicos
de prestigio, tanto externos (instituicbes
académicas, organizagdes civis, governos)
quanto internos (comité consultivo, direto-
res comprometidos), foi fundamental para
0 sucesso e a evolucdo do programa.

O apoio da marca Coppel facilitou a
celebracao dessas aliangas e o crescimento
do programa.

Agradecemos a contribuicdo para a elabora¢do deste estudo de caso a:
Vanessa Caldera - Gerente Nacional da Fundac¢ao Coppel.




