S
e C
Ot
o>
t.l
Ve m .
OO0
Qo'. 53
mp,e S
.Irm o
S« &
// o

I

w O

it

e

NION.TextilCar

e

|
i

s 8o

i
.‘\

séc,gL&su'sa,

L A%

INABLE *

Latimpacto



A iniciativa

A llunion, o braco empresarial do Grupo Social ONCE,
administra cerca de 50 linhas de negdcios que abrangem
desde hotelaria e lavanderias industriais até contact centers
e consultoria em acessibilidade.

O seu modelo operacional baseia-se na gera¢do de emprego
para pessoas portadoras de deficiéncia e grupos em risco de
exclusdo, demonstrando gue este objetivo social pode estar
intrinsecamente ligado a rentabilidade econémica.

Com base em sua propria experiéncia e sucesso na inclusao
laboral, a llunion procura inspirar e orientar outras empresas,
oferecendo servicos de consultoria em acessibilidade universal
e estratégias de inclusdo laboral.

Seu foco esta em desmistificar a percepc¢do da deficiéncia no
ambiente de trabalho, promovendo a ideia de que o talento
nao conhece limitacbes e que a diversidade enriquece
as organizacfes, enquanto atende as necessidades de um
mercado cada vez mais conscientizado sobre a importancia
da inclusdo.

Com um forte compromisso com a criagdo de ambientes
de trabalho 6timos e com a exceléncia no servico, a llunion
posiciona-se como uma referéncia na inclusao laboral e um
motor para a mudanga social no mundo empresarial.
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Corporativo:
Grupo Social ONCE - llunion.

Setor econdomico:
Servigos.

Descricdo da empresa:

O Grupo Social ONCE é uma organizacao
espanhola que promove a inclusao de pessoas
portadoras de deficiéncia através da ONCE
(Organiza¢do Nacional de Cegos Espanhdis
com uma loteria social), da Fundacao ONCE

(formacdo, emprego e acessibilidade) e da
llunion, seu grupo empresarial.

Nome do programa:
llunion.

Paises de implementacao:
Espanha, Portugal e Coldmbia.

Publico-alvo:
Pessoas portadoras de deficiéncia e grupos
em risco de exclusao.




Contexto da estratégia de impacto
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O desafio

As pessoas portadoras de deficiéncia, que constituem cerca
de 15% da populacao mundial, enfrentam uma escassez critica de
oportunidades de trabalho e barreiras substanciais de acesso ao
emprego. Este problema é agravado por uma percepcao
empresarial negativa e pelo desconhecimento e inexperiéncia
das organizacbes na implementacdo eficaz de estratégias de
inclusao laboral.

A auséncia de casos de sucesso documentados e replicaveis que
demonstrem a viabilidade econémica de modelos inclusivos limita
a adocao dessas praticas por outras empresas. Em consequéncia,
ha uma diminuicdo significativa nas oportunidades de trabalho
disponiveis para esse segmento da popula¢do, o que, por sua vez,
gera desmotiva¢ao e desconfianca nas promessas de emprego.

Do ponto de vista empresarial, a exclusdo dessa populagdo
representa também uma perda de um segmento de mercado
consideravel, uma vez que as pessoas portadoras de deficiéncia
frequentemente enfrentam barreiras de acessibilidade a produtos
e servicos. Exemplos dessas barreiras incluem sites ndo acessiveis
para pessoas com deficiéncia visual, centrais de atendimento nao
adaptadas para pessoas com deficiéncia auditiva ou infraestruturas
fisicas inacessiveis, entre outros.

A solucao

A llunion propde que a contratacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia e em risco de exclusao ndo deve ser vista apenas como
um fim em si mesma, mas como um meio estratégico para a
construcao de um ambiente de trabalho e social mais equitativo.

O objetivo primordial da llunion é a normaliza¢do da participacao
das pessoas portadoras de deficiéncia no emprego. Para alcancar
isso, a organizacao busca inspirar outras empresas a reconhecer
e valorizar o talento inerente a esse coletivo, promovendo
a replicacdao de seu modelo inclusivo.

O impacto que a llunion aspira gerar transcende seu ambito
interno, projetando-se para o setor empresarial em geral. Eles
entendem a deficiéncia como mais uma caracteristica do
funcionario, defendendo veementemente a igualdade de direitos
e oportunidades no ambito laboral para essa populacdo. Esse
propdsito responde a missao explicita do grupo: “Construir um
mundo melhor com todos incluidos”.

)
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Governanca da estratégia
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O papel da empresa e da sua
fundacao

O papel da empresa

O papel dos aliados externos

A ONCE e sua Fundag¢do sdo os acionistas
e principais impulsionadores da estratégia
geral do grupo e estabeleceram como
objetivos prioritarios o propdsito social
fundamental da inclusdo laboral das pessoas
portadoras de deficiéncia, a acessibilidade
universal e a educacdo inclusiva.

Através do seu Conselho Geral, definem
a estratégia que orienta as a¢des da ONCE
(como maior prestadora mundial de servicos
sociais para pessoas cegas e com deficiéncia
visual, além de promotora da segunda
loteria do Estado), a Fundacao ONCE (com
seus trés pilares: formagdo, emprego
e acessibilidade) e a llunion (como grupo
empresarial), exigindo de todas as linhas de
negocios um compromisso com a inclusdo,
sendo este o principal mandato dos seus
acionistas.

O papel principal da llunion é gerar
oportunidades de trabalho para pessoas
portadoras de deficiéncia e outros grupos
em risco de exclusdo através de um
modelo de negdcio rentavel e sustentavel.
Atua como uma holding com diversas
linhas de negbcios em diferentes setores.

Allunion executa a estratégia definida pela
ONCE e sua Fundagdo no ambito
empresarial, buscando o equilibrio entre a
rentabilidade econémica e a rentabilidade
social.

Os aliados (prefeituras, organiza¢cdes
de pessoas portadoras de deficiéncia, caixas
de compensacdo, etc.) sdo atores estratégi-
cos no territério que facilitam a identificacdo
e O acesso para pessoas portadoras de
deficiéncia e grupos vulneraveis que
procuram emprego.

As prefeituras e as organiza¢des de pessoas
portadoras de deficiéncia fornecem
informacbes e procuram se aproximar
do publico-alvo. As caixas de compensacao
e outras instituicdes contribuem para
identificar candidatos e candidatas para as
vagas da empresa.

)
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O valor das aliangas

A llunion prioriza o estabelecimento de aliancas estratégicas
com atores-chave nas comunidades onde se implanta, com
0 objetivo de identificar pessoas portadoras de deficiéncia
e grupos vulneraveis para suas vagas de emprego.

Essa estratégia de coordenacao publico-privada é crucial, pois
facilita a llunion um acesso direto e uma compreensao profun-
da do publico-alvo, bem como um conhecimento exaustivo das
dinamicas e realidades do contexto local. Para isso, a llunion se
concentra em criar relacdes com potenciais agentes
de mudanca e aliados, privilegiando o desenvolvimento de
aliancas genuinas e colaborativas em vez de meras relacfes
contratuais comerciais.

Essas aliancas baseiam-se na ajuda mutua para alcancar
objetivos comuns, mesmo que estes sejam de natureza
diferente. Em termos gerais, 0s aliados estratégicos ampliam
significativamente o alcance da llunion, atuando como elo
entre a empresa e a comunidade, e otimizam a coordenagao
entre os atores para gerar um impacto coletivo substancial na
inclusao laboral.

As parcerias estratégicas permitem que a llunion
amplie significativamente o alcance de seu impac-
to, principalmente na divulgacao e no preenchi-
mento das vagas.

Para saber mais sobre como maximizar o impacto,
consulte o relatério O impacto corporativo na
América Latina.

O impacto corporativo na América Latina - O caso da llunion @




A estratégia de impacto

Allunion opera com 50 linhas de negdcios em setores intensivos em mdo de obra (hotelaria, lavanderias industriais, contact centers,
residéncias para idosos, servicos de facilidades, economia circular e consultoria em acessibilidade, por exemplo). O seu objetivo
comum € a contratacao de pessoas portadoras de deficiéncia e grupos em risco de exclusdo, utilizando a rentabilidade econdmica
como motor. A expansao internacional comecou com lavanderias industriais na Colémbia em 2015 (onde atualmente realizam
operacdes em Medellin e Bogota), buscando inovar e se tornar uma referéncia de qualidade no setor.

4 Pilares do Modelo Empresarial - Social:
Inclusdo de pessoas em risco de exclusdo intrinsecamente ligada a rentabilidade econémica.

Exceléncia

Pessoas Sustentabilidade Transformacao

Contratacdo de talentos de
diversidade e investimento na
adaptacao de espacos fisicos,
beneficios sociais, tratamento
igualitario, formacdo continua,
feedback e lideranca humanista
de cada funcionario.

Manutencdo de elevados padrées
de qualidade em todas as suas
operagdes, demonstrando que
ainclusdo ndo é uma tarefa
assistencial ou limitadora, mas
sim de bem-estar comprometido
com o talento, que se evidencia na
satisfagcdo pelo servico prestado.

Modelo de negbcio autossuficiente
e rentavel que ndo depende de
doagbes. A inclusdo como estratégia
de negdcio sustentavel.

Inspirar e acompanhar outras
empresas na acessibilidade fisica,
social e tecnoldgica, contribuindo
para a transformacdo em
sociedades mais inclusivas.

e
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Mensuracao de impacto

A avaliagdo de impacto social na llunion é articulada por
intermédio de um conjunto de indicadores-chave, focados no
bem-estar e na permanéncia de seu capital humano. A organi-
zacao utiliza métricas quantitativas, como absenteismo e rotati-
vidade de pessoal, para inferir a qualidade do ambiente de
trabalho e a satisfacao dos funcionarios. Esses indicadores sao
considerados um reflexo indireto da adequacdo das condicoes
de trabalho e do nivel de integracdo dos funcionarios.

7

Tl =

De forma complementar, a llunion realiza pesquisas anuais de
satisfacdo do trabalhador no intuito de coletar feedback direto
e qualitativo sobre sua experiéncia de trabalho. Embora se
reconheca a presenca potencial de vieses na autodeclara¢do
de satisfacdo, os resultados dessas pesquisas fornecem
informacdes valiosas sobre o nivel de felicidade e comprometi-
mento do pessoal.

=
=

No contexto especifico das operacbes da empresa
na Coldmbia, as pesquisas revelaram altos percentuais de
trabalhadores que relatam estar satisfeitos com seu emprego.
Essa constatacdo, juntamente com os baixos indices de absen-
teismo e rotatividade, sugere um alto grau de satisfacdo
e engajamento entre os funcionarios da llunion nesse pais.
A coeréncia entre as meétricas quantitativas e qualitativas
reforca a evidéncia do impacto positivo de seu modelo
inclusivo no bem-estar no trabalho.
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O impacto alcancado

Foram criados 340 postos de trabalho

a Coldbmbia: 64% sdo para pessoas portadoras
de deficiéncia e 11% pertencem a grupos em risco
de exclusdo.

A rentabilidade sobre as vendas é
de 30% em suas operac¢des na Colombia,

com um EBITDA de mais de USD 2,5 milhdes em 2024.

93% dos trabalhadores na Colombia
afirmam sentir-se felizes em seu trabalho.

A taxa de absenteismo no trabalho
é de apenas 2%.

A pesquisa de satisfacdo dos
clientes pelos servicos prestados

é de 8,5 pontos em 10.

“Nosso objetivo é contratar pessoas portadoras de
deficiéncia e grupos em risco de exclus@o, e nosso
meio para alcancd-lo é gerar rentabilidade econd-
mica. Quanto mais crescemos, mais pessoas porta-
doras de deficiéncia contratamos, e melhor para
0 nosso objetivo, que é a normaliza¢éo desse grupo
no emprego comum. N&o nos importa qual é
a deficiéncia, para nds é apenas mais uma condicéo
do candidato. Contratamos aquele que melhor
se ajusta ao perfil que temos.

Mas, além de oferecer uma oportunidade de trabal-
ho, queremos ser o melhor lugar para trabalhar

em todos os aspectos, que eles se sintam felizes em
trabalhar conosco, e é isso que os numeros nos
mostram.

Mas a grande dificuldade que enfrentamos
€ a convocagdo e o empoderamento dessas pessoas
portadoras de deficiéncia. Muitos chegam com a
mentalidade de “eu ndio consigo”, entéo o grande
desafio é fazé-los acreditar nisso.

Francisco Centeno
Diretor de Desenvolvimento de Negocios
Internacionais da llunion.
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Articulacao com o negécio

A llunion opera sob a premissa de que a inclusdo laboral deve ser
economicamente viavel, caso contrario, ndo é sustentavel ao longo
do tempo. Essa convic¢do impulsiona a busca e a contratacao de
talentos sem distincdo de deficiéncia, onde esta Ultima é
considerada mais uma caracteristica do funcionario, comparavel a
qualquer outra qualidade profissional e, portanto, prevalece a
meritocracia na selecao de pessoal, mas com uma perspectiva de
inclusdo. Desta forma, tanto a operagdo como o modelo de
negocio da llunion estao completamente alinhados com o objetivo
central do Grupo Social ONCE: promover a inclusdo laboral das
pessoas portadoras de deficiéncia de forma autossuficiente e com
um impacto significativo no mercado.

A contratagdo de pessoas portadoras de deficiéncia, neste
contexto, Ndo € concebida como um ato de assisténcia social, mas
COmMo uma estratégia de negocio fundamental e sustentavel.

O impacto corporativo na América Latina - O caso da llunion @



Licoes aprendidas
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A marca corporativa é um ativo valioso

O valor da lideranga consciente

A rentabilidade como catalisador do impacto

Iniciar operacBes em novos territorios
apresenta o desafio de conectar-se com
pessoas portadoras de deficiéncia que,
muitas vezes, enfrentaram uma escassez
cronica de oportunidades e desenvolve-
ram desconfianca em relacao as promes-
sas de emprego.

Para superar isso, € fundamental construir
uma marca empregadora sélida e confia-
vel. Gerar essa confianca inicial é crucial
para que esses talentos, muitas vezes
“ocultos”, se sintam seguros para se aproxi-
mar e participar de novas oportunidades
de trabalho. Isso implica ndo apenas ofere-
cer vagas, mas demonstrar um compro-
misso genuino e sustentavel com sua
inclusao laboral.

Mais informacoes

A expansdo para mercados internacionais
como a Coldmbia e Portugal revelou a
complexidade de transferir uma cultura
organizacional enraizada na Espanha para
contextos com dinamicas e valores muito
diferentes.

A chave do sucesso reside no fato dos
lideres servirem de exemplo para que os
colaboradores  locais ndo  apenas
compreendam o propdsito social da
empresa, mas também o internalizem e o
alinhem aos objetivos empresariais,
adotando os valores da empresa. E esse
objetivo apenas pode ser atingido com
uma lideranca humanista.

www.gruposocialonce.com

O sucesso de um modelo de negdcio inclu-
sivo como esse da llunion ndo depende
apenas de um compromisso genuino com
a inclusdo a partir dos niveis mais altos
(acionistas como a ONCE), mas também da
execu¢do desse propoésito através de um
modelo de negdcio rentavel. Isso significa
que a inclusdo ndo deve depender de
subsidios ou doacBes externas, mas deve
ser economicamente viavel por si mesma.

Demonstrar que a inclusao laboral é renta-
vel e benéfica é a licdo mais poderosa, pois
realiza a validacdo do modelo e promove
sua replicabilidade no mercado.

Agradecemos a contribui¢cdo para a elabora¢do deste estudo de caso a:
Francisco Centeno - Diretor de Desenvolvimento de Negdcios Internacionais da llunion.
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