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Este caso de estudio analiza como la filantropia estratégica puede convertirse en un motor de
innovacion cuando se utiliza para asumir riesgos que otros actores no estan dispuestos a tomar,
disefiar soluciones donde el mercado aln no invierte y generar evidencia que habilite nuevos
modelos de financiamiento. Més alld de financiar actividades, el capital filantropico actia como

arquitectura de aprendizaje, reduccién de riesgo y validacién temprana.

En este caso, se presenta el disefio e implementacién de un modelo innovador de formacion en
analitica de datos dirigido a personas mayores de 50 afios, una poblacién histéricamente excluida
del mercado laboral tecnolégico. La experiencia demuestra cémo el capital filantrépico puede
desbloquear talento subutilizado, cerrar brechas estructurales y sentar las bases para soluciones
escalables con impacto econémico y social.

El caso también evidencia la importancia de las alianzas multiactor. La participacién de actores
corporativos como financiadores no solo amplia la base de recursos, sino que conecta la solucién
directamente con dindmicas reales del mercado. Cuando las empresas invierten en modelos que
impactan su propio ecosistema —como la disponibilidad de talento, la productividad o el bienestar
financiero— la filantropia deja de ser periférica y se convierte en parte de la estrategia. Esta
convergencia entre propdsito social y vision empresarial es clave para impulsar transformaciones

sostenibles y sistémicas.
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2 1. sobrela organizacion

La Corporacién Makaia Asesoria Internacional es una organizacién social sin animo de lucro fundada
en 2006, con sede en Medellin y alcance en 27 paises de América Latina y el Caribe. Su propédsito
es potenciar capacidades para el desarrollo social desde la cooperacion, la tecnologia y la

innovacion.

Makaia trabaja a través de dos lineas estratégicas: Tecnologia para el Cambio Social y Movilizacién
de Recursos. A lo largo de su trayectoria ha beneficiado a mas de 104.000 personas y 47.000
organizaciones, sensibilizando a méas de 840.000 personas y consolidando un indice de inversion
social de 0,6, lo que evidencia su capacidad de movilizar recursos nacionales e internacionales con
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B 2. El caso de estudio

Nombre del proyecto Data +50
Sector Economia Silver
Ubicacion Colombia
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Temporalidad 1 afo
Aliados Fundacion Arturo Sesana
SURA Asset Management
Proteccién
Instrumento financiero Donacion
Capital movilizado COP $110.000.000
ODS abordados ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico

ODS 10. Reduccién de las desigualdades

Data +50 fue concebido como un programa piloto para disefar, implementar y evaluar un modelo
de formacién intensiva en analitica de datos con componentes de inteligencia artificial, dirigido a
personas mayores de 50 afios. El proyecto movilizé COP $110.000.000 mediante grants
filantrépicos no reembolsables aportados por Fundacién Arturo Sesana, SURA Asset Management y

Proteccion.

Desde una perspectiva de filantropia estratégica —el uso deliberado del capital para asumir riesgos
tempranos, generar aprendizaje y habilitar soluciones escalables— el programa buscé validar un
modelo que conectara inclusién social con demanda real del mercado laboral.

A 3, problema abordado

En primer lugar, el proyecto atiende una brecha sistémica histéricamente desatendida. Las personas
mayores de 50 afios enfrentan una doble exclusién: por un lado, el edadismo presente en el
mercado laboral, que limita sus oportunidades de empleo y reconversion profesional; y por otro, el
rezago en habilidades digitales, que dificulta su acceso a sectores econdémicos en crecimiento.

En segundo lugar, el programa se orienta al desarrollo de habilidades altamente demandadas por el
mercado laboral, particularmente en el sector tecnolégico, promoviendo la reconversiéon laboral
hacia areas de crecimiento como la analitica de datos y el uso de herramientas de inteligencia
artificial. Este enfoque impulsa la autonomia econdmica, la productividad y el envejecimiento activo,
alinedndose con la visiéon de organizaciones que priorizan soluciones sostenibles y de largo plazo

frente a intervenciones asistencialistas de corto alcance.

Q ..
- 4. La solucion

La experiencia de Data +50 demuestra cémo la filantropia estratégica puede actuar como capital

catalitico cuando se utiliza para asumir riesgos tempranos, validar modelos innovadores y movilizar
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aliados adicionales hacia soluciones con potencial sistémico. En este caso, el capital filantropico
permitié probar un modelo de formacién intensiva que el mercado tradicional no estaba dispuesto
a financiar, dirigido a una poblacién histéricamente excluida del sector tecnolégico: personas
mayores de 50 afos.

El programa se estructuré como un bootcamp virtual sincrénico de entre cuatro y seis meses, que
combind formacién técnica en SQL, Python, Power Bl y herramientas de inteligencia artificial con
desarrollo de habilidades para la vida, acompafamiento psicosocial y componentes de
empleabilidad. La implementaciéon incluyé un proceso riguroso de seleccién, becas completas y
ajustes metodoldgicos continuos para responder a brechas identificadas en alfabetizacion digital
bésica y a la carga emocional asociada a trayectorias laborales interrumpidas. Esta capacidad de
adaptacién fue posible precisamente porque el capital filantrépico permitié flexibilidad, aprendizaje
e iteracion, elementos que dificilmente se logran bajo esquemas tradicionales de financiamiento.

En la estructuracion del piloto, Makaia presenté la propuesta a la Fundacion Arturo Sesana, que
decidié financiar una parte del proyecto y, de manera estratégica, incentivé la blisqueda de un
segundo aliado que aportara no solo recursos sino también conocimiento y alineacion sectorial.
Esto condujo a la vinculacién de SURA Asset Management, a través de Proteccion, actor corporativo
cuyo quehacer estd estrechamente relacionado con el negocio pensional y el bienestar financiero
de largo plazo. Para SURA, trabajar con personas mayores de 50 afios no representa Unicamente
una causa social, sino una oportunidad estratégica vinculada a incrementar la empleabilidad, la
autonomia econdmica y la sostenibilidad del sistema pensional. El capital catalitico inicial de la
Fundacion Arturo Sesana permitié asi movilizar el capital catalitico corporativo de SURA Asset
Management. Aunque no existe una expectativa de retorno financiero directo, si hay una
expectativa de impacto alineado con el core del negocio. Este punto es central: la filantropia
estratégica no opera aislada del mercado, sino que puede activar inversién corporativa cuando
existe coherencia entre propésito social y vision empresarial.

La decisiéon de financiar Data +50 respondié a una convergencia de factores estratégicos, sociales y
econdémicos. La inversién inicial hizo posible disefar, implementar y evaluar el modelo, generando
evidencia temprana sobre resultados en aprendizaje, permanencia y empleabilidad. Esta evidencia
contribuye a reducir el riesgo percibido por futuras fuentes de financiamiento y sienta las bases para
atraer capital adicional, incluidos esquemas hibridos. Ademas, el impacto trasciende el nivel
individual: el proyecto amplia la oferta de talento diverso para las empresas, contribuye a la
reducciéon de sesgos etarios en sectores tecnoldgicos y responde a la escasez de talento digital
calificado. De esta forma, la iniciativa no solo mejora trayectorias personales, sino que incide en la
relacion estructural entre oferta y demanda de talento.

Finalmente, la coherencia estratégica entre los aliados refuerza el caracter catalitico de la inversion.
La Fundacion Arturo Sesana promueve innovacién social y movilidad social con foco en poblacion
mayor; SURA Asset Management y Protecciéon impulsan bienestar financiero y envejecimiento
activo; y Makaia trabaja en el cierre de brechas sociales a través del uso estratégico de la
tecnologia. Esta alineaciéon de propdsito, modelo operativo y vision empresarial demuestra que
cuando la filantropia se integra en una légica multiactor y se orienta a resultados sistémicos, puede
convertirse en un motor real de transformacion.
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at 5. Los resultados

e El programa recibi6é 1.836 postulaciones provenientes de 26 departamentos del pais,
lo que evidencié una alta demanda por oportunidades de reconversion laboral en personas
mayores de 50 anos. Tras un proceso de seleccién riguroso se conformé un grupo de 35

participantes, caracterizado por una alta diversidad territorial, educativa y ocupacional.

e El proceso formativo se estructur6 en dos médulos principales: Fundamentos y
Profundizacion técnica. En el médulo de Fundamentos, enfocado en las bases del
analisis de datos y el fortalecimiento de habilidades iniciales, no se registré desercion, lo

que refleja un alto nivel de compromiso y motivacién por parte de los participantes.

e Durante el médulo de Profundizacién, en el que se abordaron herramientas mas
avanzadas como SQL, Python y Power BI, se registraron 6 deserciones, equivalentes a

una tasa de desercion total del 17%. Estas deserciones estuvieron asociadas
principalmente a la exigencia técnica del programa, la carga de estudio requerida fuera de
clase y, en algunos casos, a expectativas diferentes frente al contenido del bootcamp.

e En total, 29 participantes culminaron y se certificaron, alcanzando una tasa de
permanencia superior al 80%, un resultado positivo para un programa virtual intensivo
dirigido a poblacién adulta.

e Los resultados académicos también fueron sobresalientes, con un promedio general de
desempefio del 86% sobre 100. Por mddulo, los promedios fueron: 94% en
Fundamentos, 80% en Profundizacion técnica (SQL y Python) y 86% en el desarrollo
de los proyectos finales. Estos resultados evidencian la capacidad de las personas

mayores de 50 afios para desarrollar habilidades tecnoldgicas avanzadas cuando cuentan

con metodologias pedagdgicas y acompafiamiento adecuados.

e El programa combiné formacién técnica en analisis de datos e inteligencia artificial
con desarrollo de habilidades para la vida, mentorias técnicas, acompafamiento
psicosocial y un componente de empleabilidad orientado tanto a empleo dependiente

como a autoempleo o consultoria.

e Adicionalmente, el piloto permitié activar alianzas con empresas interesadas en
explorar la contrataciéon de talento senior, incluyendo organizaciones como Banco

Popular, Grupo Carvajal, Grupo Exito, Autonomic Minds y Lovelytics, sentando bases para

futuras conexiones laborales.

T 6. conclusiones y aprendizajes
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La filantropia estratégica es mds efectiva cuando se orienta a desbloquear fallas de
mercado y validar modelos con potencial sistémico. En este caso, el capital filantrépico
no se limité a financiar una intervencién, sino que actué como instrumento de reduccién de
riesgo, aprendizaje e iteracion. Permitié probar un modelo que el mercado no estaba
dispuesto a financiar, generar evidencia temprana y sentar las bases para atraer capital
adicional bajo esquemas hibridos.

El capital filantrépico debe asumirse como herramienta de aprendizaje y arquitectura
de innovacion, no solo como fuente de recursos. La experiencia muestra que invertir en
pilotos bien disefiados, con métricas claras y capacidad de sistematizacién, es clave para
producir evidencia util. Esta evidencia reduce el riesgo percibido por futuros financiadores y
habilita la expansion hacia nuevas cohortes, territorios o mecanismos de financiamiento.

La necesidad de integrar alfabetizacion digital bdsica y acompafiamiento psicosocial
intensivo evidencié que innovar implica adaptarse a realidades complejas. La filantropia
catalitica requiere paciencia, capacidad de ajuste metodolégico y una vision de largo plazo
que reconozca que la insercion laboral y la movilizaciéon de capital adicional tienen ciclos
mas extensos que los resultados formativos.

Las alianzas multiactor fortalecen el cardcter catalitico de la inversion. La articulacion
entre fundaciones, corporativos y organizaciones implementadoras permitié alinear el
propdsito social con los intereses estratégicos del sector privado. Cuando los actores
corporativos invierten en soluciones que impactan directamente su ecosistema —como la
disponibilidad de talento o el bienestar financiero—, la filantropia trasciende la légica
donante-beneficiario y se convierte en motor de transformacién compartida.

El impacto catalitico trasciende el nivel individual y contribuye a reconfigurar
dindmicas estructurales. Mas alld del fortalecimiento de la autonomia econdémica de las
personas participantes, el modelo amplia la oferta de talento diverso para el mercado,
contribuye a reducir sesgos etarios y a cerrar brechas de productividad en sectores
estratégicos. Cuando el capital filantrépico se utiliza con enfoque sistémico y visiéon de largo
plazo, no solo financia soluciones: ayuda a transformar la relacién entre inclusién social y

desarrollo econémico.

La evidencia generada por el piloto confirma que existe una demanda latente y
significativa de oportunidades de reconversion laboral en personas mayores de 50
afios. El volumen de postulaciones recibidas y la diversidad territorial de los aspirantes

muestran que esta poblacién busca activamente oportunidades de actualizacién tecnolégica
y de participacion en sectores econémicos emergentes.

La experiencia demuestra que las personas mayores de 50 afios pueden alcanzar altos
niveles de desempeiio académico en programas tecnolégicos intensivos, siempre que las

metodologias pedagdgicas consideren principios de educaciéon de adultos, ritmos de
aprendizaje adecuados y espacios suficientes para la practica y la resolucién de dudas.
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La implementaciéon del piloto evidencié la importancia de incorporar procesos de
diagndstico y nivelacion en alfabetizacion digital bdsica al inicio de la formacion, con el
fin de reducir brechas entre participantes y facilitar un progreso mas homogéneo en

programas técnicos intensivos.

La experiencia también mostré que los procesos de reconversion laboral en etapas
avanzadas de la vida requieren integrar dimensiones técnicas, emocionales y sociales.
El acompafiamiento psicosocial y los espacios de reflexién sobre trayectorias laborales y
proyectos de vida resultaron componentes clave para sostener la motivacion y la

permanencia de los participantes.

El piloto permitié identificar que las expectativas ocupacionales de las personas mayores
de 50 aiios son diversas y no siempre se alinean con los modelos tradicionales de
insercion laboral utilizados en programas de formacion tecnolégica. En muchos casos,
los participantes buscan fortalecer su perfil como consultores, asesores o profesionales
independientes, lo que sugiere la necesidad de ampliar las estrategias de empleabilidad
hacia modelos de autoempleo, emprendimiento o servicios especializados.

La experiencia confirma que la heterogeneidad de trayectorias profesionales en grupos
de personas mayores constituye tanto un reto pedagégico como una oportunidad de
aprendizaje colaborativo. La diversidad de experiencias laborales enriquecié las
discusiones, fortalecié el sentido de comunidad y permitié que los propios participantes
actuaran como fuentes de conocimiento y apoyo entre pares.

Se evidencié que la diversidad de trayectorias laborales y expectativas ocupacionales
influye de manera significativa en la forma en que los participantes se relacionan con
el componente de empleabilidad. En futuros programas serd importante segmentar desde
el inicio a los participantes segin sus objetivos laborales —empleo dependiente,
independencia profesional o transiciéon laboral— para ofrecer acompanamientos mas
pertinentes.

El piloto sugiere que la sensibilizacion del sector empresarial frente al valor del talento
senior serd un factor determinante para escalar este tipo de iniciativas. Mas alla de la
formacion técnica, la inclusion laboral de personas mayores requiere transformar
percepciones y reducir sesgos etarios en los procesos de contratacién y desarrollo de
talento.

La experiencia también muestra que los procesos de reconversion laboral en personas
mayores de 50 afos pueden requerir horizontes de tiempo mds amplios que los

observados en programas dirigidos a poblacion joven. La construccion de nuevas
trayectorias profesionales en etapas avanzadas de la vida implica procesos graduales de

exploracién, actualizacién y posicionamiento en el mercado.
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La participaciéon de personas tanto pensionadas como no pensionadas permitié identificar
diferencias relevantes en las motivaciones frente a la empleabilidad. En particular, se
evidencié que las personas pensionadas presentan una menor disposicion hacia procesos de
insercion laboral, lo que sugiere que, en programas orientados a la reconversion laboral,
resulta mds efectivo priorizar la vinculacién de personas que atin no cuentan con una
pension. La experiencia también muestra que, en caso de incluir personas pensionadas, es
necesario establecer criterios de seleccién mas especificos que aseguren su alineacién con
los objetivos del programa. En este sentido, podria priorizarse la participacién de personas
cuya pensién no supere un salario minimo, de manera que exista un mayor incentivo para su

vinculacion al mercado laboral.

El piloto evidencié la existencia de barreras por parte del sector empresarial para la
contratacién de talento mayor de 50 afos, asociadas a la percepciéon de riesgos legales
relacionados con la estabilidad laboral reforzada. Esta percepcién genera incertidumbre en
los empleadores frente a la posibilidad de finalizar una relacién contractual cuando no se
logra una adecuada alineacién entre el perfil del trabajador y las necesidades del cargo,
evidenciando que la percepcion de riesgo legal limita la contratacion de talento senior.

En este contexto, se identificé la importancia de disefiar mecanismos progresivos de
vinculacién laboral que contribuyan a reducir el riesgo percibido por las empresas. La
implementacién de esquemas como pasantias o periodos de practica permite generar
espacios de conocimiento mutuo entre empleador y participante, facilitando la evaluacién
tanto de competencias técnicas como de habilidades blandas, por lo que las pasantias se

presentan como una estrategia efectiva para reducir barreras de contratacion.
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